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Учебная программа курса

О программе: 
	 Одной из наиболее востребованных профессий в гостиничном бизнесе считается
профессия горничной, ведь чистота номеров и отеля в целом – это прямой показатель
уровня и престижности гостиницы. Вежливые, всегда корректные, безупречно одетые и
практически незаметные для гостей горничные, которые вместе с тем отлично
справляются со своими обязанностями – яркий показатель процветания отеля, говорящий
о высоком уровне заведения. Однако действительно профессиональных горничных найти
бывает достаточно непросто, именно поэтому такие работники ценятся на вес золота.
программе курса изучаются общие сведения о гостиничном хозяйстве, номерном фонде,
службе горничных, месте горничной в составе персонала гостиницы, основных
должностных компетенциях.

Категории обучающихся: 
	 -Горничной в частных или государственных организацияхпрограмме курса изучаются
общие сведения о гостиничном хозяйстве, номерном фонде, службе горничных, месте
горничной в составе персонала гостиницы, основных должностных компетенциях .

Оценка качества: 
	 Промежуточная аттестация в форме зачетов, обязательная итоговая аттестация.

Форма обучения: 
	 Заочная. В процессе обучения применяются исключительно дистанционные
образовательные технологии и электронное обучение.

Итоговая аттестация: 
	 Итоговая аттестация включает теоретическую и практическую составляющие:
итоговый экзамен по теоретической части обучения и предоставление материалов по
практической части обучения. Итоговая аттестация осуществляется в дистанционном
режиме. 
	Это означает, что слушателю будет предложен билет, на который необходимо будет
ответить за определенный промежуток времени.

Выдаваемый документ: 
	По окончании обучения слушателям выдается свидетельство о профессии рабочего,
должности служащего установленного образца.



 Координаты оргкомитета:

 Адрес сайта: www.ropkip.ru

 Электронный адрес: info@ropkip.ru

 Фактический адрес: 655017, Россия, Республика Хакасия, г. Абакан, ул. Пушкина, д. 165,
пом., 7н

 Телефон: +7 (953) 255-99-00

 


