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Термин «выгорание» впервые ввел в психологию американский психиатр Герберт Фрейденбергер во второй половине 19 века. Сегодня у исследователей выгорания отсутствует единое мнение относительно терминологии феномена. Российские авторы используют термины: синдром психического выгорания, синдром эмоционального выгорания, синдром профессионального выгорания, психическое выгорание эмоциональное сгорание. Западные и американские авторы применяют для выгорания терминами: burnout, work-related stress, job-burnout, staff-burnout. В данной статье будем применять термин «синдром эмоционального выгорания» или СЭВ. Исследователи СЭВ предлагают разные определения термина (таблица 1).

Таблица 1 – Определения термина

	Исследователи
	Определения СЭВ

	Зарубежные исследователи

	Г. Фрейденбергер
	состояние изнеможения и истощения с ощущением разочарования и собственной бесполезности, которое возникает под воздействием профессиональной деятельности

	К. Маслач
	синдром, который одновременно состоит из трех компонентов: эмоциональной истощенности, деперсонализации и редукции профессиональных достижений

	К. Кондо
	состояние дезадаптированности к рабочему месту из‑за чрезмерной рабочей нагрузки и неадекватных межличностных отношений

	Р. Кочюнас
	сложный психофизиологический феномен, сопровождающейся эмоциональным, умственным и физическим истощением из‑за продолжительной эмоциональной нагрузки

	Д. Боярле
	медленно прогрессирующее состояние, характеризующееся снижением психических возможностей внутри профессии, возраста; возникновением недовольства и последующим увольнением

	А. Пайнс и Е. Аронсон
	состояние физического и психического истощения, которое возникает под влиянием долгого пребывания в эмоционально перегруженных обстоятельствах

	К. Чернисс
	отрицательная трансформация профессионального поведения, возникающая из-за стрессового характера рабочей среды

	Отечественные исследователи

	В. Бойко
	выработанная личностью психологическая эмоциональная защита в форме снижения эмпатии и проявления алекситимии в ответ на избранные психотравмирующие воздействия

	Т. Форманюк
	специфический вид профессионального заболевания лиц, работающих с людьми (учителя, психологи, психиатры и т.п.)

	Н. Водопьянова и Е. Старченкова
	феноменом личностной деформации, являющимся многомерным конструктом, включающим комплекс отрицательных психологических переживаний, которые связаны с долгосрочными, эмоционально насыщенными и сложными межличностными взаимодействиями с другими людьми

	А. Ракицкая
	приобретенный стереотип поведения, проявляющийся в снижении эмоционального реагирования в профессиональной жизни

	Е. Холостова
	состояние физического, эмоционального и психического истощения, которое вызвано долговременной вовлеченностью в ситуации, требующие очень высоких эмоциональных затрат

	Н. Мальцева
	сложное структурно-динамическое образование, формирующееся в процессе профессиональной деятельности и представляющее негативный эффект профессионализации

	Л. Демина и И. Ральникова
	механизма психологической защиты, позволяющего дозировать и экономить расход энергетических и психологических ресурсов



Большинство исследователей считают СЭВ сложным по происхождению явлением, которое возникает в результате сочетания причин в сферах личностных и профессиональных отношений (таблица 2).

Таблица 2 – Причины, которые вызывают выгорание

	Исследователи
	Причины выгорания

	Г. Фрейденбергер
	стресс, который связан с исполнением профессиональных обязанностей

	К. Маслач
	постоянные эмоциональные стрессы и стрессы, связанные с межличностным общением в профессиональной среде

	К. Кондо
	чрезмерная рабочая нагрузка

	К. Чернисс
	стрессовый характер профессиональной среды

	Н. Водопьянова и Е. Старченкова
	стрессы межличностных коммуникаций в профессиональной деятельности

	Е. Холостова
	сочетание слишком высоких эмоциональных затрат с постоянными ситуационными стрессами

	О. Рыбникова
	профессиональной стресс у сотрудников

	Н. Гришина
	сложное взаимодействие личностных особенностей человека, межличностных отношений и его профессиональной и рабочей ситуации, в которой находится человек



Таким образом, скорость возникновения СЭВ зависит от внешних и внутренних факторов, которые условно делятся на пять категорий (таблица 3).

Таблица 3 – Факторы, которые значимо связанны с СЭВ

	Категория факторов
	Факторы

	Характеристики организации
	Целевая аудитория
Формализация
Загруженность
Количество сотрудников
Текучесть кадров

	Организационные аспекты труда
	Руководство
Условия работы
Планирование работы
Правила и процедуры
Коммуникации
Административная поддержка
Поддержка сотрудников
Инновации

	Ролевые характеристики
	Автономность
Подчиненность
Включенность в работу
Ответственность за выполняемые функции и результаты
Рабочий прессинг
Достижения
Значимость
Обратная связь

	Личностные особенности человека
	Поддержка семьи и друзей
Пол
Возраст
Уровень образования
Стаж
Сила Я-концепция
Мотивация
Эмпатия

	Результат
	Удовлетворенность
Уход с работы



Сегодня исследования СЭВ приобретают в трудовых отношениях новое актуальное значение в аспекте изучения этапах развития, причин и последствий, методах психодиагностики, способах помощи «выгорающим» сотрудникам. СЭВ затрагивает разные сферы жизнедеятельности личности и отрицательно сказывается на личной жизни, профессиональной деятельности и организации в целом. Современное общество остро нуждается в получении ответов. В России сотрудники учреждений, которые оказывают социальные услуги населению, сталкиваются с дополнительными факторами, которые значимо влияют на возникновение СЭВ. К таким факторам относятся: острое горе, травматический опыт взрослых и детей, COVID-19, инвалидизация, нарастание социальной напряженности. Данные факторы – триггеры СЭВ у сотрудников учреждений. Поэтому остро стоит вопрос обучения кадров для реабилитационных центров, учреждений для детей-сирот, центров семьи и детей, НКО и других.

Таким образом, СЭВ – не только явление профессионального сообщества, а многогранный и неоднозначный феномен. Детальные исследования СЭВ для каждой сферы деятельности позволят формировать профессиональные сообщества, которые будут поддерживать себя, молодых специалистов и оказывать социальные услуги на профессиональном уровне. Кроме этого, позволит установить предельно допустимые профессиональные нормативы, соблюдение которых будет минимизировать СЭВ у компетентных специалистов, соблюдающих индивидуальную психогигиену труда. Учреждения, в которых будут работать такие специалисты, получат преимущества: повышение продуктивности труда персонала, снижение текучести кадров, увеличение привлекательности работы и лояльности к организации.
