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Диагностика как социальная практика получила признание и распространение в конце Х1Х - начале ХХ века, сменив методы обобщения и анализа информации о социальной действительности. В то время диагностика носила нестрогий, произвольный характер. Ее источниками выступали формализованные и полуформализованные интервью, наблюдения и другие источники накопления социальных знаний, опыта и информации об объекте исследования, поэтому результаты диагностики были неконкретны и оставляли возможность для авторской интерпретации.
Термин "диагностика" (распознавание, определение) заимствован из медицины. Диагностика социально-педагогическая (иногда - проблемный анализ, экспертная оценка) - теория и практика выявления социально-педагогических характеристик человека, группы людей. Для социально-педагогической диагностики важно не только познать сами явления, но и определить причины их формирования. Это общий способ получения исчерпывающей достоверной информации об изучаемом объекте или процессе во всей его сложности и многообразии.
Цель диагностики состояния социального объекта - установление достоверной информации о нем и окружающей его среде, прогнозирование его возможных изменений и влияния на другие социальные объекты, а также выработка рекомендаций для принятия организационных решений, социального проектирования действий по оказанию социальной помощи.
В конечном итоге специалист должен установить социальный диагноз - дифференцированное и точное определение проблем людей и условий, равно как их взаимосвязи, необходимое для дифференцированной помощи. Сущность социального диагноза заключается в точном определении причинно-следственных связей, порожденных условиями жизни клиентов социального обслуживания. Информация, полученная в ходе диагностики о жизнедеятельности клиентов является основой для разработки программы социальной помощи.
Задачи социально-педагогической диагностики определяются как:
- выявление специфических социальных качеств, особенностей развития и поведения клиента;
- определение степени развитости различных свойств, их выраженности в количественных и качественных показателях;
- описание диагностируемых особенностей клиента, когда это необходимо;
- ранжирование специфических качеств клиента.
В социальной диагностике учитываются внешние социальные и внутренние биологические факторы, таким образом, социальному объекту дают комплексную характеристику с точки зрения медико-биологических, психолого-педагогических и социально-экономических параметров. С социальной диагностики начинается и заканчивается работа социального педагога с клиентом или группой клиентов. В ходе диагностики решаются не только теоретические, но и практические вопросы.
Социальный диагноз может осуществляться:
- на уровне общества в целом (определяются общие тенденции развития социальных проблем общества);
- на уровне социальной группы или территориальной общности;
- на личностном уровне, что обеспечивает"адресность" проблем, а затем и адресность оказания помощи клиентам.
К принципам диагностики относятся:
- принцип конфиденциальности - неразглашение результатов диагностики. Если в качестве клиента выступает ребенок, то на разглашение результатов необходимо согласие родителей;
- принцип научной обоснованности - результаты анализа должны быть валидными и надежными;
- принцип ненанесения ущерба - результаты исследования не должны использоваться в ущерб клиенту;
- принцип объективности - выводы должны делать на основе научно обоснованных, объективных данных и не должно зависеть от субъективных установок тех, кто проводит исследование. Свобода социального педагога от субъективности отражает уровень его компетентности;
- принцип эффективности - не следует предлагать клиенту такие рекомендации, которые по итогам диагноза для него бесполезны, могут привести к нежелательным или непредсказуемым последствиям.
В процессе диагностики выделяют следующие процедурные этапы:
1. Знакомство с клиентом: констатация определенного неблагополучия в деятельности и поведении ребенка.
2. Осознание специалистом и клиентом возможных причин неблагополучия.
3. Выдвижение рабочей гипотезы путем анализа совокупности имеющихся данных, постановка задач.
4. Выделение состава диагностируемых ситуаций, параметров ситуации, выбор основных показателей или критериев.
5. Измерение и анализ показателей.
6. Сбор дополнительной информации, необходимой для проверки гипотезы.
7. При неподтверждении гипотезы повторение процедуры.
8. Формулирование и оформление выводов, заключений по диагнозу.
Источниками информации могут быть: эпидемиология, т.е. распространение какого-либо явления; исследование отношений между социальным работником и клиентом; семейные и групповые сеансы, измерительные и наблюдательные методики.
Методы социальной диагностики должны быть валидны, надежны, однозначны и точны. Предпочтителен самый простой и менее трудоемкий метод диагностики. Метод должен быть доступным не только для специалиста, но и для клиента при минимуме физических, психических, временных затрат. Инструкция должна быть ясной и понятной для клиента. Обстановка не должны отвлекать клиента от диагностической процедуры.
Выбор методов социально - педагогической диагностики зависит от того, какие цели и задачи преследуются, кто является объектом диагностики и от специфических характеристик объекта диагностики. Первое, что должен выяснить социальный педагог - это учесть мотивы поведения клиента, в основе которых лежат потребности. Неудовлетворение потребностей ведет к возникновению у человека целого комплекса проблем. Вопросы и проблемы взрослых, окружающих детей весьма разнообразны - это тупиковые, кризисные, экстремальные ситуации, которые являются преградой к достижению целей. Кроме того, необходимо уточнение субъективного отношения человека к трудным ситуациям, а также степень психологического дискомфорта или уровень стресса, которые эти ситуации вызывают.
К Джерман, А. Гиттерман выделяют причины и условия обострения взаимозависимости потребностей и проблем:
- переломные моменты, обусловленные образом жизни,
- соотношение между статусными ролями и кризисными событиями;
- отсутствием обратной связи с социальным и ближайшем окружением;
- трудности в общении с членами семьи и представителями первичных групп и др.
В свою очередь, Х. Перлман выделяет такие психосоциальные проблемы клиентов:
1) дефицит материальных средств, личные недостатки, отсутствие знаний и опыта;
2) деформация личности или психические заболевания;
3) расхождение между личностными запросами и рамками социальной роли, неопределенность и противоречивость статусных ролей.
У. Рид предложил такую классификацию встречающихся проблем клиентов:
- межличностные конфликты,
- неудовлетворенность социальными отношениями;
- проблемы, связанные с принятием решения,
- эмоциональное истощение;
- неадекватные ресурсы и др.
При диагностике личности применяют такие методы как наблюдение, беседа, анкетирование, вопросник, интервьюирование, метод экспертной оценки (опрос экспертов путем анкетирования и интервьюирования), социометрия, мониторинг, методы тестирования (индивидуальные и групповые, вербальные и невербальные, количественные и качественные, общие и специальные и др. (тест-опросник, тест-задание, тест-проектирование), биографический метод (способ исследования жизненного пути личности).
Метод фокус - групп, ситуационный анализ, создание сценариев, метод "Делфи", "докладная записка", методы активации инновационных решений, методы обработки данных, логические методы, контент-анализ, метод "репертуарных решеток", выявление семантического характера и др. - это далеко не полный перечень диагностических методов, используемых в настоящее время в социальной педагогике.
В последнее время в социально-педагогической диагностике используется метод социально-исторического обследования, в том числе изучение истории заселения и освоения данной территории, процессов складывания и изменения состава местного населения и его занятий, религиозно-бытовых традиций местных жителей и причин сменяемости населения.
На наш взгляд представляет интерес зондажно-информационное обследование конкретного социума: сбор сведений о состоянии домовладения и инфраструктуры, численности и составе и динамике местного населения.
Информативно-целевой анализ различных документов, статей из местной и центральной прессы, материалов электронных средств информации, писем и жалоб граждан в СМИ, органы власти и т.д. дадут информацию об основных тенденциях и социальных процессах, проходящих в обществе.
В ходе социального картографирования: выявляются показатели, характеризующие социально-пространственное распределение и динамику населения, зависимость качества жизни от факторов, дифференцирующих состояние среды обитания, ее символическую и реальную ценность. Социальная карта является инструментом для выявления пространственной картины размещения участков, территорий, интенсивно посещаемых гражданами, районов социальной напряженности и т.д. Разработка социальной карты области, позволит также увидеть распределение групп с социальными проблемами, например, распределение детей-инвалидов структура инвалидности по каждому району области. Подобные сведения лежат в основе социальных программ, в частности служат основанием для строительства специализированных учреждений.
Р. Овчарова отмечает, что для того, чтобы разобраться в потоке информации, социальному педагогу необходимо четко ответить на следующие вопросы:
- Кто является клиентом? Каковы его характеристики и стадии жизненного цикла?
- Какие проблемы беспокоят клиента и людей из его ближайшего окружения?
- Каким образом, кто и когда заметил проблему и что этому предшествовало?
- Какие основные внутриличностные, межличностные, групповые и местные стресс-факторы мешают клиенту функционировать полноценно?
- Какие достижимые цели, признаваемые клиентом, могли бы послужить отправной точкой для оказания помощи?
- Насколько адекватно воспринимает свои роли в той системе, частью которой он является?
- Насколько сильна у клиента мотивация к принятию помощи от социального педагога и других людей?
- Какими возможностями при оказании помощи обладает конкретное лицо, семья, группа или система социальной поддержки?
- Какова взаимосвязь характеристики клиента, социальных условий и согласованности целей в ходе решения проблемы?
- Какие действия наилучшим образом будут отвечать потребностям клиента и его семьи?
При анализе социальной ситуации можно руководствоваться следующими вопросами:
- Какие возможности и какие сложности присущи отношениям между лицами, входящими в семью и другую социальную группу?
- Существуют ли проблемы среди членов семьи или группы?
- Насколько эффективны/неэффективны формы общения?
- Каковы основные возможности для формальных и неформальных ролей и насколько они эффективны?
- Кто из окружения клиента принимает решения и какие это решения?
- Каковы основные конфликты, касающиеся клиента, какие меры принимаются для их разрешения?
- Какие ценности и нормы определяют поведение членов семьи или группы и как обеспечивается выполнение этих норм?
- Какие социокультурные контакты и взаимодействия семьи и группы в рамках более крупных образований влияют на формирование индивида и системы в целом?
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