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Здравоохранение является одним из социальных обязанностей государства перед гражданами, оно возникает и порождается новыми потребностями населения, то есть в желании повышения качества жизни, реализуемая за счет сохранения здоровья. Запросы со стороны общества с каждым годом увеличиваются, тем самым заставляя внедрять новые технологии в медицинские учреждения. Самым ярким примером являются цифровые технологии и порождаемые ими новые направления, а также трансформируемые старые.
Отношение общества к любой цифровизации является неоднозначным, что уже говорить о медицине, в которой решается самый важный и волнующий вопрос всех людей - здоровье. Так любой человек борется с противоречиями и страхами внутри себя по поводу инноваций: с одной стороны удобство, доступность, быстрота и экономичность получения медицинской помощи приманивает, однако с другой стороны всегда присутствует страх и волнение по поводу снижения качества услуг, возможных сбоев в системе при оказании помощи, раскрытия персональных данных, что приводит к скептицизму. По данным социологического исследования 2023 года, только 30% пользуются электронными медицинскими картами и лишь 15% — цифровыми полисами.
Из-за того, чтобы внедрить какую-либо технологию в массы необходимо преодолеть ряд барьеров, которые несомненно снижают положительное впечатление и доверие к новым технологизациям.
Барьер 1: Неравномерное распространение цифровых технологий. Популяризация интернета и быстрого доступа к новым технологиям в крупных городах выше из-за чего населению легче привыкнуть. Все это приводит к тому, что в мегаполисах получают качественное и усовершенствованое медицинское обслуживание по сравнению с маленькими населенными пунктами.
Этот барьер можно разрешить разными способами, например:
* Расширение доступа к интернету и цифровым услугам в регионах.
* Разработка и внедрение мобильных приложений и сервисов для удобного доступа к медицинским услугам.
Барьер 2: Недостаток квалифицированных кадров
Сергеева Н.М. считает, что состояние системы здравоохранения, реализация потанцевала которой высокой мере определяется качеством и уровнем обеспеченности медицинсакими. Никому не будет удивлением, что для быстрой и качественной работы с медициной цифровизированной необходимы квалифицированные специалисты, которые смогу успешно работать с новыми технологиями, знают, как устранять недочеты и ошибки системы, а также отгородить население от первоначальных страхов - информационная конфиденциальность. Несмотря на это в большинстве город отсутствуют такие работники, поэтому даже вводя инновации некому умело ими просто распорядиться, что ухудшает работу и повышает недовольство горожан.
Преодоление барьера по мнению Всемирной организации здравоохранения, стратегия развития гуманитарных ресурсов в сфере здравоохранения должна быть направлена на создание системы рационального управления кадрами, то есть грамотное планирование, подготовка и использование медицинского персонала.
* Организация обучения и повышения квалификации медицинских работников в области информационных технологий.
* Привлечение молодых специалистов, заинтересованных в развитии цифровой медицины.
Барьер 3: Проблема цифрового неравенства
Цифровое неравенство или цифровой разрыв представляет собой мировое явление, которое характеризует существенное различие в возможностях доступа к использованию информационно-коммуникационных технологий и, соответственно, в возможностях потребления услуг оказываемых на основе почтового и телекоммуникационного обслуживания, для отдельных людей, социальных групп, социальных слоев общества, которые могут быть представлены в странах с разным уровнем экономического развития [1, с.4]. Это может привести к тому, что некоторые группы населения будут лишены возможности получать качественные медицинские услуги на основе цифровых технологий.
Преодоление барьера:
* Разработка и внедрение программ по повышению информационной грамотности населения.
* Создание центров поддержки и обучения для людей с ограниченными возможностями доступа к цифровым технологиям.
Заключение
Цифровизация медицины имеет значительный потенциал для улучшения качества медицинской помощи, повышения удовлетворённости пациентов и снижения административных расходов. Однако для успешного внедрения этого процесса необходимо преодолеть существующие барьеры, связанные с неравномерным распространением цифровых технологий, дефицитом квалифицированных кадров и проблемой цифрового неравенства. Только комплексный подход и активное сотрудничество всех участников системы здравоохранения позволят достичь успеха в цифровизации медицины и улучшить здоровье населения
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