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ТУРИЗМ В РОССИИ: АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТУРФИРМ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ НАПРАВЛЕНИЯ

Аннотация. Статья посвящена анализу текущего положения туристической отрасли в России, с акцентом на деятельность туристических компаний. В работе рассматриваются все направления деятельности российских турфирм: внутренний, выездной туризмы и прием иностранных туристов. Отдельное внимание уделено текущим проблемам и барьерам туристического направления в России. В заключении автор также выделяет основные тенденции в развитии туристического направления, включая внутренний и выездной туризмы, рассматривает возможности повышения конкурентоспособности российских туристических компаний, а также предлагает рекомендации для улучшения работы турфирм и стимулирования роста отрасли в условиях нестабильной экономической обстановки в стране.
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Annotation. The article is devoted to the analysis of the current situation of the tourism industry in Russia, with an emphasis on the activities of travel companies. The paper considers all areas of activity of Russian travel agencies: domestic, outbound tourism and reception of foreign tourists. Special attention paid to the current problems and barriers of the tourist destination in Russia. In conclusion, the author also highlights the main trends in the development of tourism destinations, including domestic and outbound tourism, examines the possibilities of increasing the competitiveness of Russian travel companies, and offers recommendations for improving the work of travel agencies and stimulating the growth of the industry in an unstable economic environment in the country.
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Туризм в России является многогранной и динамично развивающейся отраслью, которая включает в себя как внутренний, так и международный туризм. С учетом богатого культурного наследия, разнообразия природных ландшафтов и исторических памятников, Россия имеет огромный потенциал для развития туристической индустрии.
На основе располагаемой в открытом доступе статистики проанализируем период с 2019 по 2023 гг.


Рисунок 1 – Численность туристских фирм в России, ед. [6]

Согласно данным рисунка 1, на конец 2023 года зафиксировано, что количество туристских фирм составляет 14,1 тысяч, что на 4% превышает показатель за предыдущий год.
Основными направлениями российского туризма являются внутренний туризм, выездной и прием иностранных туристов. В последние годы наблюдается рост интереса к внутреннему туризму, связанный с изменениями в международной политике и экономике.


Рисунок 2 – Численность российских туристов, отправленных турфирмами в туры, по странам, тыс. чел. [6]

Согласно данным рисунка 2, за 2023 год, зафиксирован рост проведенных туров за границу по сравнению с предыдущим годом на 46%. Самое большое количество туристов, отправленное в зарубежные туры в 2023 году – насчитано в Турции, а если говорить про внутренний туризм за тот же период, то наиболее популярным числится Краснодарский край. [4, с 208-209; 6]

Рисунок 3 – Численность иностранных туристов, принятых российскими турфирмами, тыс. чел. [6]

Анализируя данные рисунка 3, можно увидеть значительное сокращение численности иностранных туристов. Не смотря на изменения международного характера действие международного туризма в России приостановлено не было, он по-прежнему практикуется отечественными турфирмами.
Несмотря на позитивную статистику, российские турфирмы сталкиваются с рядом проблем: инфраструктура (в удаленных регионах России она не всегда развита, что ограничивает возможности для организации туров), регулирование государственными органами (изменения в законодательстве и требования к лицензированию могут создавать дополнительные трудности и проблемы для ведения туристического бизнеса) и высокая конкуренция.
Так, можно определить следующие перспективы развития направления в России:
1) Развитие внутреннего туризма. С учетом текущих геополитических реалий, внутренний туризм имеет все возможности на дальнейший рост. Программа по развитию туристической инфраструктуры в рамках национальных проектов улучшит качество обслуживания и создаст новые маршруты.
2) Внедрение современных технологий – ключевой фактор повышения конкурентоспособности туристических компаний, например, использование для предварительного ознакомления с маршрутами виртуальной реальности, автоматизация процессов бронирования и внедрение мобильных приложений для туристов – все это может значительно улучшить клиентский опыт и повысить привлекательность конкретной туристской фирмы для пользователей.
3) Культурный обмен и международное сотрудничество. Несмотря на ограничения международных поездок, развитие культурного обмена туристов с другими странами может стать важным направлением для установления дружественных и взаимовыгодных отношений. Создание совместных программ с зарубежными партнерами поможет привлечь иностранных туристов в Россию, повысить интерес к российской культуре.
4) Экологический туризм. С учетом глобальных трендов на устойчивое развитие, российские туристские фирмы могут сосредоточиться на разработке программ, учитывающих интерес местных сообществ с минимизацией негативного воздействия на природу, что станет важным шагом для привлечения осознанных путешественников. [1, с 33; 2, с 189; 3, с 15; 5]
Таким образом, туризм в России обладает значительным потенциалом для развития, однако требует адаптации к современным условиям и вызовам. Туристические фирмы играют ключевую роль в этом процессе, и их способность быть гибкими к инновациям будет определять будущее отрасли. Сосредоточение на внутренних ресурсах, использование новых технологий и акцент на устойчивом развитии помогут российскому туризму не только восстановиться после международных санкций и ограничений, но и выйти на новый уровень.
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