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Сферум в МАХ: возможности цифрового сервиса в образовательной деятельности

Аннотация. В эпоху цифровизации образование не может оставаться в стороне от технологических инноваций. Платформа «Сферум» долгое время служила таким инструментом, однако в рамках государственной политики по консолидации цифровых сервисов было принято решение интегрировать её функционал в новый многофункциональный сервис — МАХ (Max) [1].
Современный детский сад — это не только весёлые прогулки, развивающие занятия и новогодние утренники. Это ещё и сложная система управления, где ежедневно решаются десятки административных, педагогических и коммуникационных задач. В этой работе заведующему всё чаще помогает цифровой инструмент — мессенджер МАХ [3].
Почему именно МАХ? Выбор в пользу этого мессенджера не случаен. Во‑первых, он соответствует требованиям российского законодательства в сфере защиты персональных данных. Во‑вторых, интегрируется с ключевыми государственными сервисами — ФГИС «Моя школа» и «Госуслугами». В‑третьих, предлагает удобный функционал, адаптированный под нужды образовательных учреждений [4].
Преимущества использования мессенджера (на примере МАХ) в дошкольной образовательной организации
	Управление коллективом: от приказов до мозговых штурмов

	Цифровизация административной работы

	Связь с родителями: прозрачность и оперативность


	Быстрая рассылка срочных распоряжений всему коллективу или целевым группам.
Проведение коротких видеосовещаний без отрыва сотрудников от основных обязанностей.
Создание тематических чатов для проектной работы (например, подготовка к праздникам).
Оперативный обмен отчётами о проведённых занятиях [3].
Обсуждение индивидуальных случаев работы с детьми в режиме реального времени.

	передача сканов документов (приказы, протоколы) в рамках допустимого объёма файлов;
онлайн‑согласование закупок (взаимодействие групп с завхозом и бухгалтерией);
оперативная связь с контролирующими органами (районный отдел образования, Роспотребнадзор);
распространение информации о плановых проверках и методических рекомендациях.

	Замена длительных телефонных разговоров краткими текстовыми сообщениями.
Отказ от бумажных записок в пользу цифрового формата.
Обеспечение своевременного информирования семей.
Повышение прозрачности взаимодействия за счёт фиксированных сообщений.
Возможность оперативно отвечать на вопросы родителей [5].




Чтобы МАХ стал помощником, а не источником хаоса, стоит придерживаться нескольких принципов:

 Нормы деловой коммуникации
· соблюдение делового стиля переписки;
· исключение эмоциональных высказываний и неслужебных обсуждений [4].
Обеспечение сохранности данных
· регулярное архивирование важных переписок;
· хранение архивов в учреждении для целей проверок и разрешения спорных ситуаций.
 Ограничения и запреты
· запрет на обсуждение кадровых решений и персональных данных сотрудников [2];
· недопустимость передачи персональных данных без шифрования;
· запрет на публикацию фото детей без письменного согласия родителей.
Таким образом, МАХ - не волшебная палочка, а инструмент. Его сила в систематическом использовании. 
При этом важно помнить: цифровые технологии не заменяют живого общения. Личное присутствие на утренниках, беседы с родителями у входа, тёплые слова воспитателям — это остаётся основой работы заведующего. А МАХ лишь помогает освободить время для самого главного — заботы о детях.
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