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Аннотация
В статье рассматриваются актуальные проблемы развития лечебно-оздоровительного туризма как междисциплинарной сферы, находящейся на стыке медицины, экономики и индустрии гостеприимства. Особое внимание уделяется противоречиям между коммерциализацией услуг и необходимостью обеспечения их медицинской обоснованности и безопасности. Анализируются институциональные барьеры, включая несовершенство нормативно-правового регулирования, отсутствие единых стандартов качества и проблемы лицензирования. Отдельно освещаются вопросы кадрового обеспечения, инфраструктурных ограничений и территориальной неравномерности развития санаторно-курортной базы. Подчеркивается влияние цифровизации и глобальной конкуренции на трансформацию рынка лечебно-оздоровительных услуг. В заключение обосновывается необходимость комплексного подхода к модернизации отрасли, предполагающего координацию государственной политики, инвестиционной активности и научно-медицинской экспертизы.
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Лечебно-оздоровительный туризм в последние десятилетия превратился из нишевого сегмента санаторно-курортной деятельности в динамично развивающийся межотраслевой комплекс, объединяющий медицинские технологии, рекреационные ресурсы и сервисную инфраструктуру. Однако за внешней привлекательностью и устойчивым спросом скрывается целый спектр противоречий, которые сдерживают его качественную эволюцию. Парадокс заключается в том, что чем активнее растет интерес к программам восстановления здоровья, тем острее проявляются структурные дисбалансы отрасли. 
Прежде всего обращает на себя внимание неоднородность нормативно-правовой базы, регулирующей данный сектор. С одной стороны, медицинская составляющая подчиняется строгим требованиям лицензирования, стандартам оказания помощи и профессиональной ответственности. С другой – туристская деятельность ориентирована на рыночные механизмы, гибкость предложений и маркетинговые стратегии [4, с. 400].  
На стыке этих двух логик возникает зона неопределенности: далеко не все услуги, позиционируемые как лечебные или профилактические, имеют четко определенный статус. В данном контексте нам представляется, что проблема кроется не столько в отсутствии регламентации, сколько в фрагментарности правового поля, где нормы разных отраслей права сосуществуют без должной координации. Такая разобщенность создает риски как для потребителей, так и для самих операторов рынка [2, с. 74]. 
Отдельного анализа заслуживает территориальная дифференциация развития лечебно-оздоровительного туризма. Природно-климатические ресурсы распределены неравномерно, что объективно формирует центры притяжения и периферийные зоны. Однако проблема заключается не только в географической специфике, но и в различиях региональной политики. Там, где местные власти интегрируют санаторно-курортный комплекс в стратегию социально-экономического развития, наблюдается устойчивый рост и формирование конкурентных преимуществ. В иных случаях потенциал остается латентным, не превращаясь в реальный ресурс. 
Нельзя обойти вниманием и вопрос коммерциализации услуг. Современный потребитель ориентирован на быстрый результат, комфорт и эстетическую составляющую. Это стимулирует внедрение новых форматов – спа-программ, детокс-туров, антистрессовых практик. Однако чрезмерная ориентация на маркетинговую привлекательность способна нивелировать медицинскую сущность предлагаемых процедур. В данном контексте нам представляется важным соблюдение баланса между экономической целесообразностью и клинической обоснованностью. Иначе отрасль рискует трансформироваться в индустрию развлечений с элементами псевдотерапии [3, с. 28].
Согласно данным Федерального агентства по туризму, количество поездок с целью оздоровления, зарегистрированных в 2024 году, составило порядка 1,7–1,8 млн человек, что на 12–15 % выше уровня 2023 года. В 2025 году темп роста сохраняется, и предварительные оценки показывают объём примерно 2,0 млн человек. Такой рост стимулирует развитие отрасли, однако уровни удовлетворенности услугами остаются на среднем уровне: опросы потребителей, проведённые в 2024–2025 годах, фиксируют, что порядка 34–38% участников считают качество медицинской составляющей ниже ожидаемого уровня. Это указывает на структурный разрыв между ожиданиями клиентов и реальным качеством оздоровительных программ.
На рисунке 1 отражено динамика количества туристов ЛОТ (2024–2025 гг.).

Рисунок 1. Динамика количества туристов ЛОТ (2024–2025 гг.)
За 2025 год наблюдается рост числа туристов в лечебно‑оздоровительные учреждения примерно на 14%, что свидетельствует о повышении интереса к оздоровительным программам и увеличении спроса на медицинский туризм.
Следующей проблемой является разрыв в уровне развития региональной инфраструктуры. Статистические данные Министерства экономического развития показывают, что в 2024–2025 годах менее 40 % курортных организаций соответствуют требованиям современной медицинской сертификации, что препятствует повышению конкурентоспособности на внутреннем и международном рынке. В то же время в ведущих центрах оздоровления – таких как Кавказские Минеральные Воды, Белокуриха и Крым – доля учреждений с современным оборудованием превышает 65%, что создаёт территориальное неравенство в доступе к качественным услугам ЛОТ.
На рисунке 2 отражена доля учреждений с современными технологиями и сертификацией.

Рисунок 2. Доля учреждений с современными технологиями и сертификацией.
Несмотря на небольшое увеличение доли сертифицированных и оснащенных учреждений, отрасль сохраняет проблемы стандартизации и технологической оснащенности. Внедрение цифровых сервисов растет, но неравномерно, что влияет на качество обслуживания.
Третья проблемная область – информационная открытость и прозрачность. Исследование Росстата за 2025 год показало, что более 42 % потребителей испытывали затруднения с получением достоверной информации о составе лечебных программ, противопоказаниях и результатах оздоровительных процедур. В цифровую эпоху, когда туристские услуги становятся всё более предметом онлайн‑анализа, подобный дефицит информации подрывает доверие к отрасли и усугубляет риски ошибочного выбора со стороны клиентов.
Кроме того, вызывает обеспокоенность неравномерное внедрение современных цифровых технологий в работу объектов ЛОТ. По данным отраслевого мониторинга, только около 47 % оздоровительных учреждений в 2025 году применяют электронные системы онлайн‑регистрации, ведения медицинских карт и телемедицинского сопровождения пациентов. Это ограничивает потенциал интеграции лечебно‑оздоровительных услуг в цифровую экосистему здравоохранения, тогда как потребители всё чаще ожидают удобства онлайн‑сервисов и удалённого мониторинга здоровья.
Важнейшей проблемой остаётся правовое регулирование и стандартизация. В 2024–2025 годах лишь часть субнациональных нормативных актов содержали детализированные требования к ЛОТ, включая обязательные элементы медицинской сертификации, безопасность процедур и квалификацию персонала. Отсутствие единого федерального стандарта затрудняет развитие отрасли как единого сектора экономики и создаёт правовые риски как для поставщиков услуг, так и для потребителей.
На рисунке 3 отражены проблемы доступа и транспорта туристов ЛОТ.

Рисунок 3. Проблемы доступа и транспорта туристов ЛОТ
Проблемы прозрачности информации о лечебно‑оздоровительных услугах остаются стабильными, что затрудняет выбор оптимальных программ. Рост числа туристов на личном транспорте указывает на зависимость отрасли от сезонных и транспортных факторов, что требует улучшения логистики и инфраструктуры.
Стоит также отметить экономическую уязвимость отрасли, проявляющуюся в сезонности спроса и зависимости от транспортной доступности регионов. Статистика транспортных потоков за 2025 год показывает, что около 58% клиентов курортов приезжают на личном транспорте, что ограничивает доступ для жителей отдалённых регионов и стимулирует концентрацию ресурсов вблизи крупных транспортных узлов. В итоге многие перспективные оздоровительные центры, особенно в частных инициативах, остаются недозагруженными и испытывают трудности с поддержанием инвестиций в модернизацию инфраструктуры.
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Количество туристов, млн чел.	2024	2025	1.75	2	



2024	Учреждения с медицинской сертификацией	Учреждения с современным оборудованием	Учреждения с цифровыми технологиями	0.38	0.65	0.45	2025	Учреждения с медицинской сертификацией	Учреждения с современным оборудованием	Учреждения с цифровыми технологиями	0.4	0.66	0.47	



2024	Доступность достоверной информации (трудности у туристов)	Туристы, приезжающие на личном транспорте	0.42	0.56999999999999995	2025	Доступность достоверной информации (трудности у туристов)	Туристы, приезжающие на личном транспорте	0.42	0.57999999999999996	



